www.mysenior.com

Ocorréncidas

VsS.

Comunicagoes

Quer saber qual a diferenga entre registar uma
Ocorréncia ou uma Comunicag¢d@o no MySenior?

Este documento foi criado para o ajudar! Descubra como utilizar cada ferramenta
da maneira correta e otimize o seu trabalho.
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OCORRENCIAS

Alertas Imediatos sobre
a Sadde do Utente.

As ocorréncias no MySenior s@o registos
cruciais de eventos inesperados

e potencialmente graves relacionados

& salde do utente. Funcionam como
alertas vermelhos, sinalizando situagées
que exigem atenc¢do imediata da equipa
de cuidados.

Identificar as ocorréncias
é téo importante porqué?
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Prevencgdo de crises:

A identificagéo répida e precisa de
ocorréncias permite a intervengdo precoce,
evitando que situagdes simples se agravem
e comprometam a saude do utente.

Melhoria da qualidade de vida:

Ao registar e analisar as ocorréncias,

& possivel identificar padrées e implementar
medidas para prevenir que eventos
semelhantes ocorram no futuro.

Conformidade legal:

Em muitos casos, o registo de
ocorréncias é um requisito legal,
garantindo a transparéncia e a
seguranca dos cuidados prestados.

Hemorragia
Hiperglicemia
Hipertensdo
Nédoa Negra
Queda
Tonturas

Entre outras
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Registad 2
Eistada em 2024.09.15 10:21 por Adelaide Santes

A miaqui
s ina de
Geral lavar roupa de £anta ndo esta a funcio,
ionar.

TOMAR CONHECIME

Registada am 2024-

0916 10:20 por Adelaige Santos

COMUNICAGOES

- Afilha esteve c5 o deixoy

arlos Fernanges® © Para ser dadg aq lanche a todps

Erstado em 2024.09.

Exemplos . o .
Comunicacgdes gerais

(no quadro dos Avisos)

Informagéo (geral):
- Deixei as cartas que vieram na secretdria da Doutora;
- Chegou o Senhor da fruta e pds as caixas na cozinha;

Manutengdo (geral):

+ A méquina de lavar roupa do canto néo estd a funcionar;
- A carrinha estd sem gaséleo e acendeu a luz dos pneus;
- J& s6 temos uma caixa de luvas M, precisamos de mais.

Passagem de turno (geral):

- Correu tudo bem, sem ocorréncias;

- O Manuel, a Joaquina e o Ambrésio estavam muito
desorientados esta tarde, os restantes utentes estavam
normais;

- A mdaquina de lavar roupa vai terminar a lavagem
as 18h, j&é néo conseguimos tratar. Tenham em atengéo
a roupa dos utentes novos.

Mia Conceicag

‘atha em 2024099

16 10:20 Por Adelaide Samuos

No quar ¥
Quarto, 3 ldmpada da cama ndo funcinng

stadao em 2024-09-15

10:19 par Adelaide Santas

Deixej a5
5 Cartas au :
Geral 5 QUE vieram na < :
W secretdria o
da Doutarg

5 10:19 par Adelside Santos

terminar a lavagem as 18 ja

8 - ndo
novas, M ateNcao a roupa dos utent

es

Exemplos

Comunicagdes do utente

(clicando na fotografia)

Informacdo (do utente):

« A filha esteve cd e deixou um bolo de morangos, estd
no frigorifico e é para ser dado ao lanche a todos;
«+ O sobrinho pediu uma reuni@o com a diretora técnica;
* A neta reclamou da comida quando esteve aqui
a almogar com o utente.

Manutencgéo (do utente)

« A cadeira de rodas tem os pneus quase vazios;
» No quarto, a ldmpada da cama néo funciona;

Passagem de turno (do utente)
» N&o conseguimos dar banho total, tentem dar amanha.
« As roupas estéo na lavandaria para ser marcadas.
» Hoje estava muito triste e falou bastante da mae,
que ndo é normal.
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Para mais informagdes, aceda & ‘Ajuda’ localizado
no canto superior direito da pdgina de Gestdo.

A equipa MySenior

www.mysenior.com

info@mysenior.com




